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Tisztelettel készéntém jegyz8 asszonyt, polgdrmester urat és a képviselé testiiletet!

T

Balatonhenyén 2018 mdjusatdl latom el a falugondnoki feladatokat! Az évek sordn egyre
tébb tevékenységben kamatoztathatom a tuddsomat!

A falugondnoki szolgdltatds fé célja, hogy az apréfalvak intézményhidnyaibdl eredé
hdtrdényokat enyhitse, az alapvetd szolgdltatdsokat kielégitse, s segitse az alapvetd
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutdst és biztositsa is ezeket. Ez a fajta munkakér igazabdl a
szocidlis szférdhoz tartozik, mely bizalmon alapul!

2022-es év is hasonldképpen zajlott, mint az azt megelsz4é év. Igaz, mdr nem volt pandémids
id&szak, de a rendszer hasonldképp miikédétt, mint elétte, s sok minden nem vdltozott. Az
emberek tébbsége hozzdszokott a bezdrtsaghoz, s ha tehették most sem mozdultak ki igazan.
Tovdbbra is én maradtam az 6sszekdtd kapocs a szolgdltatdsok és az ellatottak kézétt.

A mi kis falunknak 4 olyan kézépiskoldba jaré gyermeke van, akiket szdllitanom kellett
Tapolcdra kézlekedd tavolsdgi buszhoz, mert nincs csatlakozds.

Balatonhenyének, mint sok mds kis telepiilésnek, sajnos nincs még miikédé boltja, igy minden
reggel én intézem- a falu lakossdgdnak elézetes felmérése alapjén- a napi bevdsdrlidst.
llyenkor reggel, aki szeretne el tud jénni busszal, de féként én intézem az anyagbeszerzést,
hordom ki hdzhoz, s véglil elszémolok az elldtottakkal. A szomszédos faluban van két bolt, s
megprobdlok mindent beszerezni kisebb, nagyobb sikerrel. Az igényeket tovabbra is
személyesen, telefonon, emailben, és messengeren adjdk le nekem a lakdk. A nagyobb
bevdsdridst igény szerint Tapolcdn végzem. llyen esetekben dltaldban hus, nagyobb
mennyiség(i élelmiszer, dllatoknak takarmdny, tdp, keriil beszerzésre. Mivel eléregedé a falu,
a lakossdg nagy része idds és nehezebben mozog, nem nagyon szeretnek kimozdulni, s ezt a
feladatot teljes egészében rdm bizzdk. [gy ezeket a termékeket én megveszem és hdzhoz is
szdllitom.

Elsédleges feladataim kézé tartozik a hdziorvossal és a hazi segitségnyujtoval valé szoros
egylittmiikédés. Tovdbbra is elére egyeztetett idépontban viszem a betegeket a hdziorvoshoz.
Minden héten gyogyszert iratok a betegeknek hol személyesen, hol pedig telefonon. Ha
valakinek sziiksége van beutalora szakorvoshoz, azért is én megyek el a szomszédos falu
rendeléjébe. A szakorvosokhoz én kérek idépontokat az ellatottiaimnak.

Patikdba heti rendszerességgel jarok kivaltani a gyogyszereket a kézelben fekvd Révfiilépre.
Mivel kis gyégyszertarrél beszéliink, van, hogy hetente tébb alkalommal el kell menjek, hogy
mindenkinek mindene meglegyen. Egy-egy alkalommal 3-4, de van, hogy 10-12 ellatottnak is
hozok ilyenkor gydgyszereket, hogy ki tudjam elégiteni a teljes igényeket.

Szakorvosi rendelésekre Tapolcdra hordom a betegeket. Legtébbszér kardiolgidra,
pulmonolégidra, reumatoldgidra, bérgydgydszatra, szemészetre, uroldgidra, ahol javarészt



beszerezziik az éves gydgyszerjavaslatokat, amivel késébb a hdzi orvosunk dolgozni tud. Az
éves laborvizsgdlatra is én hordom a betegeket az elézetes id6pont kérés utdn, ami szintén az
én hatdskérémbe tartozik. A gydgydszati segédeszkbzbk beszerzésében is segédkezem. Ha
valakit tovabbi feliilvizsgdlatra kiildd a szakorvos, &t a varmegyei vagy az ajkai korhdzba
szdllitom tovébb.

A szocidlis ebéd kihorddsa is napi rendszerességgel térténik, viszont minden 3. héten
Mindszentkdlldra kell menni érte, s ilyenkor még két falu ebédkiszdllitdsa is az én feladatom
megegyezés miatt. Balatonhenyének jelen pillanatban 6 szocidlis étkezéje van.

Napi kapcsolatban vagyok a kéz6s hivatallal Kévdgdérsén. Onkormdnyzati leveleket hozok,
viszek, kézérdekll informdciokat tovabbitok a falubeliek felé. Gondoskodom a plakdtok,
hirdetmények kifliggesztésérél, szérdlapok kihorddsardl. Ellatottiaimnak segitek a
nyomtatvdnyok, csekkek kitbltésében, telefonos szerzddések médositdsaban, megkdtésében,
szocidlis segélyek igénylésében, kbzmdivek dtirdsaban, s minden hivatalos (gy rendezésében
meghatalmazds alapjan.

Tevékenykedem az é6nkormdnyzati rendezvények/ pl. falunap, iinnepi misorok/
szervezésében, lebonyolitdsdban és az utémunkdlatokban is, s minden energidm bevetve
részt is veszek. Kellékeket szdllitok, s segitem a bevdsdrldst is. A kbzés fenntartdsu Ovoda
vezetdjével és a kérnyékbeli dltaldnos iskoldk igazgatdival is kapcsolatot tartok, s ha kell,
szdllitom a gyerekeket, hol logopédidra, hol szinhdzba.

Ha idém engedi nagyon szivesen segitek a falu szebbé tételében is. Ha kell virdgot liltetek,
gazolok, szemetet szedek, nem szégyellek ilyen feladatokat sem elvégezni. Uzemanyagot is én
szerzem be a falu karbantartéjanak, vagy épp valami alkatrészt, vagy szerszamot, amire
sziiksége van munkdja elvégzéséhez. Figyelemmel kisérem a kézteriiletek tisztdntartdsat.
Kapcsolatban dllok szakemberekkel, szerelSkkel, ha valami probléma adddik, tudjak ajdnlani,
vagy tudjuk orvosolni.

Az 6nkormdnyzaton Iévé szdllashely sziikségleteinek kielégitésében is szerepem van.
Takaritészereket, kellékeket berendezéseket szerzek be és szdllitom.

Uzemel egy kis kényvtdr is a telepiilésen, ahova a kézponti vdrosi nagy kényvtdrbol én
szallitom a kényveket.

Minden feladatomrél napi rendszerességgel egyeztetek a polgdrmesterrel, s ilyenkor
megbeszéljiik a lakossdg részérdl felmeriilé problémdkat, kérdéseket, kéréseket.

A falubusz atlagban 1000-1300km kézott fut havonta, igénytél fiiggben.

A falugondnoki munka dllandé készenlétet igényel, mert bdrkinek barmi baja, vagy igénye
van engem keres. Sokszor nagyon megterhelé és fdrasztd, de ezek az emberek bennem
biznak, s szdmitanak ram, nem hagyhatom &ket cserben. Ami a legfontosabb, hogy szivesen
és szivvel lélekkel teszem, hogy kénnyebbé tegyem szamukra a helyzetet.

Kérem, hogy a képvisel§ testiilet az éves beszdmolot elfogadni sziveskedjen!

Készénettel : Szabd Bernadett falugondnok Balatonhenye, 2023.04.13.



