Hazirend
Udvozoljiikk Balatonhenye Kozség Onkormanyzat vendégszallasan!

Célunk, hogy biztositsuk az On kellemes pihenését, ezért szeretnénk, ha megismerkedne
hazirendiinkkel!

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

1. FErkezéskor a vendég koteles a szallasadénak atadni adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya).

2. A szallas az érkezés napjan 14.00 és 18.00 kozott lehet elfoglalni. Ha késébb érkezne,
késésérdl kérjiik, telefonon tajékoztasson minket!

3. A tdvozas napjan 10.00-ig kell elhagyni a szallashelyet, ellenkezd esetben felarat
szamolunk fel.

4. A teljes szallasdij alatt az el6re lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha tgy
dontenek, hogy az itt tartozkodast el6bb szakitjak meg, nem all médunkban a pénzt
visszafizetni.

5. Vendégeink érkezéskor szobakulcsot kapnak, hogy szabadon kézlekedhessenek. A
tavozas napjan kérjiik, a kulcsot kiviilrél aszoba ajtajaban hagyni!

6. A szallashelyen latogatokat kizarélag napkdzben lehet fogadni, a szallasado
engedélyével.

7. A csendrendeletre (22:00 — 8:00) és a tobbi vendégiinkre valo tekintettel kérjiik,
mindenféle zajos tevékenységet legyenek szivesek mell6zni! Tovabba kérjiik, hogy
éjszakai, illetve hajnali hazaérkezéskor csendben kozlekedjenek az épiiletben!

Parkolds:
8. Az dnkormanyzat el6tti, arra kijel6lt tertileten.

Dohdnyzas:

9. Szobainkban, dohanyozni szigorian TILOS, csak az udvaron megengedett. (Minden
alternativ dohanytermékre vonatkozik!) A csikkeket kérjiik, az erre a célra fenntartott
hamutartokba sziveskedjenek eldobni!

Hazidllatok:
10. Allatokat NEM szabad a szallashelyre behozni!
Szobdk, berendezési targyak haszndlata:

11.Kérjiik, hogy figyeljenek a rendre, 6vjak a haz berendezését, és azokat ne vigyék ki a
szobabdl (pl: t6rolk6zo, kisparna, takaro)!

12. A szobak elhagyasakor, kérjiik zarjak el a vizet, villanyt, csukjak be az ablakot, és zarjak
be az ajtot!

13. A szobakba tilos bevinni barmiféle gyulékony anyagot, eszkozt!

14.Kérjiik vendégeinket, hogy a szobakban ne étkezzenek! Etkezésre hasznaljdk a
teakonyhat, melyet kérjiik, tartsanak tisztan!

15.Barmilyen meghibasodast észlel, kérjiik azonnal jelezze azt a Hazigazdanak, utélagos
reklamaciot nem all modunkban elfogadni.



16.Haztartasi hulladék gyfijtése a konyhaban, illetve a fiird6szobakban elhelyezett
szemetesekben lehetséges.
17.A szobakban hagyott személyes targyakért felel6sséget nem vallalunk!

Szolgaltatasok

18.Igényelhetd szolgaltatas az iizemeltet6tol: vasalo, mosoégéphasznalat
19. Hosszabb tartozkodas esetén hetente agynemiicsere és takaritas biztositott.
20.24 oras ligyelet szolgalat telefonon.

Egyéb szabalyzat

21.Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatasara. Ittas allapotu, botranyos
viselkedésli vendégeket nem fogadunk!

22. A tulajdonos jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet.
Ebben az esetben a vendégnek nem all modunkban visszafizetni az esetlegesen
fennmarado napokat.

23.Amennyiben a vendég jogszabalysértd viselkedése miatt intézkedés torténik a
szallasadoval szemben, igy annak koltségeit a jogsértd koteles megtériteni.

24. A szallas teriiletén okozott kart a karokozo, vagy annak torvényes képviselGje koteles
megtériteni.

Amennyiben elégedettek a szallas szolgaltatasaival, kérjiik irjanak véleményt online
feliileteinken. Barmilyen panaszt figyelembe vesziink, és megoldunk személyesen.

Hivjanak a 36 30 184 8706 telefonszamon!
WIFT jelsz6: henye0331
Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanunk!

Balatonhenye K6zség Onkorményzata
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