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Tisztelettel kGszéntém jegyz6 asszonyt, polgdrmester urat és képvisels
testliletet!

Falugondnoki munkdmat 2018 mdjusa 6ta Idtom el kis falunkban,
Balatonhenyén.

Az évek muldsdval mdr nagyon sokféle és sok rétii feladatban megmutathattam
tuddsomat, mely a telepiilésen él6k érdekeit szolgdlja.

A falugondnoki szolgdltatds f6 célja, hogy az aprdfalvak intézményhidnyaibdl
eredd hdtrdnyokat enyhitse, az alapvetd szolgdltatdsokat kielégitse, segitse az
alapvetd szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutdst és biztositsa ezeket. Ebbél is
adddik, hogy a falugondnoki munka igen sokrét.

Ez a szolgdltatds a falu igényeihez igazodik, igy minden telepiilésen mds és mds,
nem lehet 6sszehasonlitani. A tevékenység a szocidlis dgazathoz tartozik és
teljes mértékben bizalmi kapcsolaton alapul. Az elldtottjaim bizalommal
fordulnak hozzdém minden problémdjukkal, legyen az kisebb vagy akdr nagyobb
is. Az idé muldsaval elég jol sikerlilt megismernem az embereket és sokaknak
mdr a rezdiilésébdl észlelhetd, ha valami baj van. llyenkor sokszor elég egy
dszinte beszélgetés, egy kedves sz6, hogy érezzék, ram szamithatnak.

Elsédleges feladataim kézé tartozik a hdziorvosunkkal és a hdzi
segitségnyujtoval vald szoros egyiittmiikédés. Mondhatom, hogy a kezdeti
nehézségek ellenére most mdr nagyon szépen miikédik egy rendszer, amit a
doktornével kézésen dolgoztunk ki. Mindennek megvan az ideje és a médja
ezzel az én munkdmat is kicsit segitve és kénnyitve, persze ez nem azt jelenti,
hogy nincsenek siirg6s esetek és ilyenkor minden borul.” A beteg az elsé!” Heti
rendszerességgel gydjtém 6ssze a gydgyszerfeliratdsi igényeket az
ellatottjaimtdl, ezeket a doktornével dtbeszélve feliratom, majd a patikdban
kivdltom és végiil eljuttattom a kedves faluban éléknek. llyenkor elszémolok
veliik és kzben azt is megbeszéljiik, ha a doktornének van valami észrevétele és
vizsgdlatra hivja a beteget. Ez amiatt fontos, mert sajnos a megemelkedett
kéziizemi szémldk miatt a faluban nincs rendelés a téli, f(itési id6szakban /ez
megdllapodds az dnkormdnyzat és a doktorné kézétt/, igy a betegeket én
hordom le a kéveskdli rendel6be. Persze ez a nydri id6szakban is sokszor



el6fordul, mert a betegség sajnos nem var a rendelés idejéig. A hdziorvosunkkal
ilyenkor egyeztetek a kiirt beutaldk ligyében is.

A leggyakrabban én kérem meg az idépontokat is, ami igaz tobb id6 és feladat,
de igy kénnyebben tudom koordindlni a feladatokat és kevés az (itk6zés esélye.
Sajnos sokszor sok a vdrakozdsi id6 és ha nem tudom elére, akkor mds feladat is
kdzbejéhet. Emiatt is kérem, hogy az idépontkéréseket bizzak ram. Persze abban
a szerencsés helyzetben is vagyok, hogy az idépont kérésnél akar ugy is tudom
szervezni, hogy tébb ellatottat tudjak vinni egyszerre. Ez f6ként a
laborvizsgdlatokndl alkalmazhato. A tébbi szakorvosi vizsgadlatndl ez egy kicsit
mdsképp mikédik, emiatt is van az, hogy sokszor tébb a szdllitdsi feladat. A
titoktartds fontos, figyelembe kell venni. Szakorvosi elldtdsra a tapolcai
korhdzba hordom a betegeket, de el6fordul, hogy Veszprémbe vagy Ajkadra is
kell szdllitanom, mert a tapolcai kérhdzban nincs olyan szakrendelés. Ha valakit
a mentd visz el, késébb kontrollra szintén a megyei kérhdzba kell vinni az
ellatottakat. llyenkor bekisérem Gket és meg is varom, amig végeznek, mert az
emberek igényt tartanak rd és szdmitanak a tdmogatdsomra. Itt is elGjén, hogy
az emberek biznak bennem, ami jo érzéssel tolt el. A szakorvosi vizsgdlatokat
dltaldban a szakorvosi javaslatok beszerzése miatt fontos Idtogatni, mert a
hdziorvos csak ezek birtokdban tud dolgozni és a betegek is csak igy juthatnak
hozzad a létfontossdgu gyogyszereikhez. A gyogydszati seqgédeszkézok
beszerzésében is sok szerepem van. Kivdltom és szadllitom is Gket.

Feladataim kézé tartozik a gyerekek iskoldba, dvoddba valo szdllitdsa is. Kora
reggel az elsé feladatom a tapolcai kbzépiskoldaba valé eljutds biztositdsa.
llyenkor a gyerekeket Koveskdlig kell szdllitanom, onnan pedig a menetrend
szerinti jarat viszi 6ket tovdbb. Ez amiatt fontos, mert nincs csatlakozds.
Altaldnos iskolds gyermekeink széllitdsa a menetrend szerinti jdratokkal
megoldott. Van k6z6s fenntartdsu dvoddnk, ahol szintén segédkezem a gyerekek
szdllitasdban. Heti rendszerességgel jadrnak logopédidra néhdnyan Révfiildpre,
Gket a falugondnok kollégdimmal megosztva hordjuk Gket. A kiranduldsokndl,
szinhdzldtogatdsokndl is segédkezem a szdllitdsi feladatokban.

Elengedhetetlen feladat a faluban az ételszdllitas, amit két részre osztanék. Az
egyik, amikor az alapveté élelmiszerekhez minden nap hozzd kell juttatni a
lakossdgot. Igaz van kis boltunk mdr, de nem minden esetben tudja kielégiteni
az igényeket, vagy csak drdga és emiatt a kis nyugdijasok nem tehetik meg,
hogy mindent innen szerezzenek be. Minden reggel, amikor Kéveskdlra viszem a
gyerekeket a buszhoz, bevasdrlok a falu lakossagdanak, igény szerint. llyenkor a



megvdsdrolt termékeket hdzhoz is viszem és elszamolok vele. Igényeiket
személyesen, telefonon, emailben, messengeren kérhetik. A mdsik ételszdllitds a
szocidlis ebéd kihorddsa. Itt kézésen és dsszehangolva dolgozunk a kdveskdli és
szentbékkdallai falugondnok kollégdimmal. llyenkor 3 telepiilésre juttatjuk el a
szocidlis ebédet és azt személyesen ki is hordjuk az ellatottaknak. Az évoddba is
van ételszdllitds, mert van specidlis étkezést igénylé gyermek, akinek az
elldgtdsdt a kévagodrsi konyha nem tudja megoldani. Ez a rendszer is nagyon jol
mkédik, mert tudjuk, ha bdrmi kézbe jén, mondjuk egy mads szdllitasi feladat,
szamithatunk egymdsra mi falugondnokok.

Napi kapcsolatban vagyok a K6z6s Hivatallal Kévagodrsén. Kézbesitem a Kézés
Hivatalbdl felkiildétt hivatalos leveleket, gondoskodom a tértivevények
visszajuttatdsdrol. Gondoskodom a hivatalbdl felkiildétt nyomtatvdnyok,
igazoldsok lakossdg felé térténd kihorddsardl, aldirdsardl. Szocidlis
témakdrokkel kapcsolatos ellatdsok, segélyek, kérelmek, beadvdnyok
nyomtatvdnyait a lakossdg részére bocsdjtom, segitek azok kitéltésében,
beaddsdban és tdjékoztatdst adok a nyomtatvdnyok kételezé mellékleteinek
kérérél. Hozom, viszem a kézérdekd informdciokat. Gondoskodom a plakdtok
kihelyezésérdl, szordlapok kihorddsdrol.

A falubeliek sokszor kérik a segitségemet hivatalos (igyeik elrendezésében is.
Nagyon szivesen segitek megbizds alapjdn.

Szerepem van az 6nkormdnyzatra sziikséges anyagok beszerzésében is. A
faluban miikédé kényvtdrba is széllitok kényveket a vdrosi kbnyvtdrbol. Az
dnkormdnyzat dltal mikédtetett szdlldsra sziikséges takaritoszereket,
berendezéseket, kellékeket is én vdsdrlom be és szdllitom.

Mivel nem volt miivelGdésszervezénk, ezért a rendezvények szervezésben,
elékésziileteiben és utomunkdlataiban is tébb szerepem volt.

Szivesen segitek az 6nkormdnyzat dltal alkalmazott zéldteriilet karbantarto
munkdjdban is. Ha kell virdgot liltetek és gazolok, levelest gereblyézek,
mindenben segitek, amiben tudok. A karbantartdshoz sziikséges anyagokat is én
szerzem be és szdllitom a helyszinre.

Minden feladatomrdl napi rendszerességgel egyeztetek a polgdrmesterrel
személyesen vagy telefonon. Megbeszéljiik a lakossdag részérél felmertild
problémdkat, igényeket, kéréseket.



Az ellatds ndlunk, mivel kis falurdl beszéliink, nemcsak a szocidlisan rdszorultak,
a hadzi segitségnyujtdsban résztvevék szdmdra hozzdférhetd, hanem minden
faluban él6 embernek. Sokan élnek is a lehetdséggel, én pedig szivesen segitek.

Idds klienseimnek szivesen segitek a hdzimunkdban, vagy a hdz kériil is. Sokan
vannak egyediil és ez fontos. Sokat beszélgetek veliik, mert sokaknak ez is
segitség.

A falubusz dtlagosan 1000-1400 km-t fut havonta, kizdrélag falugondnoki
szolgdltatds céljabol.

A falugondnoki szolgdlat dllando készenlétet igényel. Szivvel, lélekkel végzem a
munkdm és igyekszem mindent megtenni annak érdekében, hogy a lakossdg ne
érezze hidnydt a szolgdltatdsoknak.

Készéndm, hogy idé6t szenteltek a beszdmolom elolvasdsdra! Kérem, a testiiletet
részérdl valo elfogaddsat.

Kaszonettel: Szabo Bernadett, falugondnok
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