BESZAMOLO

A BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
és HAZIORVOSI UGYELETI SZOLGALAT

CSALAD- és GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK

2018. EVBEN

Balatonhenye

Telepiilésen

VEGZETT MUNKAJAROL



Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz0l6 1997 évi XXXI tv. 96.§-a elbirja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l évente atfogd ertékelest
készitsen. E tandcskozés célja, hogy az észleld jelz6 rendszer munkdjdrol készitett irdsos tajekoztato utjan
értékelje a jelzérendszer éves mitkodését, illetve a telepiilés szocidlis ¢s gyermekvédelmi helyzetének
bemutatisa, fejlesztési irdnyainak meghatirozésa. Feladata, hogy réirdnyitsa a figyelmet a hianyzé

ellatasi formaékra, az észlelt, helyi rendszerszintii hibakra.
A fenti térvény, és a gydmhatoségrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél 149 / 1997.

(IX. 10. ) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az 6nkorményzatok a
gyermekek védelmérdl meghatérozott elldtdsokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziilsi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyezietettség

megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyzo sziiléi gondoskodés pétlaséhoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatél hatélyos jogszabély modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgdltatds a
csaladsegitéssel egy szolgéltatd — csaldd és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd. Ezen
okbé! kifolydlag 2016. januartol, Balatonhenye telepiilésen a csalddsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival szolgédlja a gyermekek testi és lelki
cgészségét, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelzését, o kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitéje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldséban. A védelembe vett
gyermekrél o Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozosen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatésaban, szorosan egyiittmiikddik az intézménnyel.



A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott szolgdltatds.

A csalddsegité szolgdltatids az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése és az

egyének és csalddok életében jelentkezé problémdk megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara tajékoztatast nyljt a pénzbeli és természetbeni
cllatasokrol, illetve az ezekhez valo hozzijutds lehetdségeirél, tovabba tdjékoztatast nytjt a szocialis
szolgéltatdsokrdl és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nydjt, szervez.

- Csalddgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkez& miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kozpont altal miikédtetett Specidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

- Tanécsadast nyujt, tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossdgterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, fogyatékkal élok, krénikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek kabitdszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
szédmara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakuldsat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonhenyén végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgélat l4tja el Balatonthenye telepiilésen.

Az Intézmény, tevékenysége sordn, plakatokon, szérélapokon tajékoztatta a telepiilés lakosségat a az
elérhetd szolgéltatasokrol, a csaladsegitd személyérol, elérhetbségérdl, illetve a fogadddrak rendjérdl.
Az Intézménynél, csaladsegitdi tevékenységet, Balatonhenyén, 2017.szeptember 18-tdl latom el. A
teleptilésen él6k szamara heti rendszerességgel, fogadodrakat tartottam:

A fogadiorak helye és ideje:

> minden hétfon: 8-9-6rdig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Intézményiink tapolcai székhelyén:

» minden pénteken: 8 — 10 oraig.

A fogaddordk célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szémara kozvetleniil is

elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére problémaik



megoldasaban tanicsadast, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.
2018. évben Balatonhenyén 22 alkalommal tortént személyes megkeresés a fogadéorakon.
A csalddok, otthonaikban torténd felkeresésére, csaladlatogatisokra is nagy hangsuly fektetédik.

Gondozisi tevékenység 2018. évben

i Alapellitisban Védelembe . .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténé gondozas vétel

0-35 éves - - - -

6—13 éves - - - o

14— 17 éves 1 - - 1

Gyermekek szdma 1 - = 1

Csaladok szdma 1 . i 1

2018. évben, a fenti tdblazat alapjan 1 csalad 1 gyermekével kapcsolatban tortént szocialis segitd
munka alapellatés keretében.

2018. évben elrendelt védelembevétel nem volt.

Szocidlis valsdghelyzetben 1évé varanddés anya problémaéival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen iranyu csalddgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkori biinelkivetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyd

csaladgondozas nem tortént.

Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziilojénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapesolattartasuk segitése érdekében, nem tortént csaladgondozés.

Egyiittmiikddési
i Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Fletkor megallapodds Osszesen
megjelent megjelent
alapjan

18 —34 éves - - - -

35—61 éves 2 - 2 4

62 éves és iddsebb - - - -

Osszesen 2 - 2 4

2018. évben a fenti téblazat alapjan dsszesen 4 felndtt kord vette igénybe az intézményiink altal
biztositott csalddsegités szolgaltatasat.

A csalddgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal taldlkoziam:

- Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

- Anyagi, megélhetési, lakhatéassal sszefliggd problémaék



- Egyéb: Anya- gyermek kapcsolati
- Eletviteli (szenvedélybetegség) problémak

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma 2018. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informacionytjtas 12

2. Tandcsadas 12

3. Segit6 beszélgetés 18

4. Hivatalos iligyekben valé kozremitkodés 3

5. Csaladlatogatas 23

6. Kozvetités mds szolgaltatasba

7. Konfliktuskezelés

8. Részvétel nevelésbe vételi targyaldson

10. Elhelyezési értekezleten valo részvétel

11. Szakmakozi megbeszélés

0
0
0
9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
0
6
0

12. Esetkonferencia

Osszesen 74

A csaladlatogatasok sordn cselekvési terv alapjan, valamint informacionydjtassal, tandcsadassal
segitettem a csalddban jelentkezd problémak és nehézségek megoldasat. A csaladlatogatasoknak
wellen6érz6” funkcidja is van, az egylittmikddésben vallalt feladatok tekintetében. Segité
beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni, a kliens felismerési képességét problémaik gyOkereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezetd 1épések és megoldasi modok kidolgozasaban.,

Az ¢szlelo-jelzorendszer szervezése, miikodtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat észlel6- és jelzérendszert
miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikddését, akik barhol,
barmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalléan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csalddban torténé nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmukodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének

elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.



Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kovetkezdk:

- egbszségligyi szolgaltatdst nywjtok, kiilondsen a védoéndi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodést nyijté szolgaltatok,

- kOzoktatasi intézményelk,

- rendoérség

- ligyészség

- bir6sag

- a partfogd feliigyeldi szolgélat,

- az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado dllomas, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkatigyi hatdsdg,

- ajavitéintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei korményhivatal,

- az 4llam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetetisége esetén a
szocidlis és gyermekjéléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban toérténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelbzése és megsziintetése érdekében kételesek egymassal egylittmiikddni.

2016. januar 1-én hatilyba 1ép8 szabédlyozds szdmos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzorendszeri munka érdekében. Az j szabalyozds egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre. Kotelezd ervényt protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatdsdban.

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgéltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szaktertiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése soran kertil a szolgélat latokorébe a megoldando feladat. E jelzbrendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak dsszetettsége miatt a megoldés is sokszor csak a
szakteriiletek egyiittmiikddése soran valdsulhat meg.

Balatonhenye tclepiilésen €16 gyermekekkel &s csalddokkal kapcsolatban, 2018. évben 1

alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz.
A szocidlis és gyermeljoléti szolgdlatok feladata a jelz6rendszer miikddtetése, az esetmegbesz€lésck

és a gyermekvédelmi tanacskozdsok megszervezése és lebonyolitésa.



Balatonhenye teleptilésen illetékes jelzérendszeri tagok részére 2018-ban, hat alkalommal keriilt sor
szakmakozi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tanicskozas is megszervezésre
kertilt.
A szakmakozi megbeszélések témdja:
o Apdk az Igazsagért Egyesiilet” bemutatésa - Kapcsolattartasi probléma, Valtott gondozas,
Sziil6i elidegenités. El6add: Jaczd Andras az egyestilet munkatarsa
e Bertok Orsolya csaladterapeuta el6adésa a csaladok korében végzett terapias tapasztalatairl
Eléadé: Bertdk Orsolya
e Gyermekek elkovetdvé ¢s aldozattd valasa. Eléadd: Juhdsz Kinga Biintligyi eldadd
e Lelki Egészségfejlesztési Kozpont Szakmai T4jékoztatdja. Eloado: Magvas Zoltan Szakmai
vezetd
Tajékoztatas az Ovodai és Iskolai szocialis segitésrél. El6adé: Juhdsz-Horvath Szilvia Ovodai
és iskolai szocialis segitd
e Parkapcsolati er6szak. Eldado: Juhasz Kinga Biniigyi el6ado
o Testvéreim és En- avagy a sziiletési sorrend hatésa a személyiség alakulésara. El6ado:

Horvath Nikoletta Pszichologus
Taborozas, szabadiddés programok

Hagyoményainkhoz hiven Intézményiinknek, 2018-ban is sikeriilt nyari tabort szervezni a hatranyos
helyzetii csaladok gyermekei szamara. A Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjéléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgélat 23 telepiilésérdl dsszesen 30 gyermek vett részt a nyéri taborban.

Julius 9-én atabor els6 napjan a gyermekek a Wass Albert Kényvtar és Muizeumban talalhato
kiallitast tekinthették meg, €s Hangodi Laszlé muzeologus kézremtkodésével informaciot kaptak a
régi iskola idékrdl. Ezt kovetden a Todparton jatszhattak, futkarozhattak a szabad levegdn a gyerekek,
valamint az ebédet itt elfogyasztottak. Tapolcai Véarosi Moziban egy filmvetités zarta a napot.

Julius 10-én Szigligetre kirdndultunk ahol elészor a varat vettiik be, és egy interaktiv varjatéknak
koszonhetden megismerkedhettek a régi korok fegyvereivel. A délutan folyaman a Balatonba
frddtiink, jatszottunk.

Julius 11-én a Tapolcai strandra tervezett program az iddjards miatt elmaradt, és késébbi idépontban
valésult meg. Igy az Intézmény nagytermében kreativ foglalkozasok, tarsasjatékok szinesitették a
delelottdt. Délutan pedig filmvetités volt.

Jiilius 12-én, csiitértdkon, a Balaton- felvideki Erdészeti Erdei Iskolaba, Balatoncsicson toltottiink
egy napot. A gyerekek Takdcs Péter erdész vezetésével az erdd ndvény és allatvildgaval, erdei tura

soran ismerkedhettiink meg. Ebéd utan a tanulméanyozhattuk az erdészhaz jatszd szobgjat, kiilonbozd



érzékszervek hasznélatdn alapulé jatékokat. A j6 idé miatt a szabadtéri jatékokkal jatszhattak a
gyerekek.

Jitlius 13-én Séskén toltottiik a napot. A gyermekek csapatokba verddve térképezhették fel a
telepiilést jatékos vetélkedd formajaban. A Falu hazba langallot készitettiink a gyermekeknek.
Délutén a bot kenyérsiitést probalhattdk ki, a helyi miivelodésszervezd segitségével.

Augusgtus 9-én a Tapolcai Termalstrand volt az ti cél. A nyéri id6t kihasznalva a strandolés volt a
f6 tevékenység. Sokat fiirgdtiink, Gsztunk a medencébe, és a vizi cstiszdat is tébben kiprobalhattak.
Ebédre elére elkészitett langallot fogyaszthattak a gyerekek.

Augusztus 10-én Elore egyeztetett idépont alapjén, ingyenes belépést biztositottak szamunkra a
Balaton- felvidéki Sobri Joska Kaland- és Elményparkba, a nagycsalddosok napjén. A gyermekek
szarazfoldi és vizi lményekkel gazdagodhattak, sokféle jatékot kiprobalhattak, és fiirdézhettek a
mesterségesen kialakitott toban. Lehetdséglink volt, féként a teleptilésektdl kapott anyagi

felajanlasokbol befizetni minden gyermeket egy bobpalyés cstiszasra.

A gyermekek utaztatasat az Intézmény ellatdsi teriiletéhez tartozo telepiilések falu- és tanyagondnoki
szolgalatainak segitségével tudtuk biztositani. Melyet ezuton is kdszoniink.

A gyermekek elmondésa alapjén, nagyon jo érezték magukat a tabori napokon, és remélik, hogy
jovére is hasonl6 programokkal vérjuk &ket, mert mindenképpen szeretnének ezeken részt venni. Mi
az Intézmény dolgozdi is igyeksziink évrél évre olyan programokat felajénlani, illetve szervezni a
gyermekel részére, ahol értékesen és élményekkel gazdagodva télthetik el szabadidejiiket, annak

érdekében, hogy testi, lelki, értelmi érzelmi és erkolesi fejlédésiik pozitiv irdnyban fejlédjon.

Adomanygytijtés
2018. decemberében Szolgalatunk az el6z6 évekhez hasonléan ismét lehetdsége nyilt hdrom napos
kardcsonyi élelmiszer adomdanygy(ijtési akciora. Az adomanygytijtés keretében tartés €lelmiszereket,
tisztdlkodasi szercket és édességeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettlink. Ezzel ismételten,

t6bb mint 150 cealddnak tudtunk dromet szerezni és segiteni karacsony el6tt.

2018-as évben is tobb alkalommal sikeriilt ruha, gyermekjaték, és élelmiszer adomanyt kdzvetiteni a

telepiilésen €16 raszorulé csaladoknak.



Osszegzés

2018. évrol is elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo
kapcsolat volt. A jelz6rendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymdssal a csaladok helyzetérdl, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriild problémakrol, kozosen probaltunk segitséget nydjtani ezek
megoldisaban. Ennek koszonhetben, az észlel6-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi
dnkorményzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezok idoben a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tudomdsdra jutnak, igy hatékony, iddben megkezdett,
veszélyeztetettséget megeléz6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi
és erkolcesi fejlodésének biztositasa érdekében.

2016. januér 1. napjatdl hatdlyos jogszabéaly modositasok alapjan, nagyon fontos valtozas, hogy
ugynevezett, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok alakultak, a jarési székhely telepiiléseken. Ezen
kdzpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyerekek védelmeére irdnyul6 tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt
elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézmeényiink
csaladsegitéie, hanem a Kdzpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi- nevelési tervet. Az
Uj feladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozé csaladsegitot a kozpont esetmenedzsere
bevonja a gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és a megjelolt feladatok megvaldsitdsaba, szocidlis
segité munka keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek, és a csalad
igényeinek és sziikségleteinek megfelels 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nytjt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tandcsadast, pszichologiai tandcsadast,
addiktologiai szolgaltatast, gyogypedagdgus szolgaltatist, kozvetitéi (medidcid) eljras lehetdségeét,
tovabba mentorsziiléi szolgaltatast (csaladjukban fogyatékkal é16 gyermeket nevel6k megsegitése),

illetve Csalad- és parterdpiat. A specidlis szolgaltatdsok igénybevétele téritésmentes.

Tapolca, 2019. méarcius 3.
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