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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérd] és a pyvdmilgyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXX tv, 96.§-a eldia, hogy a helyi
onkorminyzat a gvermekjolélt és gyvermekvédelmi feladatainak ellitisirdl évente dttogd ertékelest
késwitsen. U tandcskozas célja, hopy az észleld jelzd rendszer munkajard] készitett irdsos tajékoztatd Oijan
értckelje a jelzdrendszer éves mikédeésér, illetve a teleplilés szocialis és gvermekveédelmi helvzeténck
bemutatisa, fejlesztési irinyainak meghatirozasa.  Feladata, hogy rdidinyitsa a figyvelmet a hidnyzo

ellatisi formakra, ax észlell, helvi rendszerszintll hibakra,
A fent thrvény, ¢s a gyamhatosagrol, valamint a pyerimckvédelmi és gyamiigyt cljarasedl 149 /1997,

(IX. 10. ) korm. rendelet megallapitja azokat a szabalvokat, melyek szerint az dnkormanvzatok a
evermekel  védelmeérdl  meghatirozott  ellatdsokkal,  intézkedésekkel segitséget nydjtanak a
gvermekek  jogainak wvédelméhez, a szildi  kotelességek teljesitéséhez, a  veszélyezietetlség

megeldzéseher és megssintetéséher, a manyzo 5201060 gondoskodds pouldsahory,

A esalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016, janudr 1. napjatol hatilyos jogszabdly modositisok alapjin, a gyermekjoléti szolgaltatis a
csaladscpitéssel epy szolgaltatd — csalad €s pyvermekjoléti szolgalat — keretében mikodietheto. Ezen
okbol kifolvolag 2016, januartol, Balatonhenye telepiilésen a csaladscpitd cpy személvben végezte
ezeket a feladatokat.

A pyvermelgoléti szolgallatas olyan, a gvermek érdekeit védd speeidlis személyves szolgallatas, amely
a svocidlis munka madszercinek ¢s eszkdzeinck felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi €s lella
cgcszséget, a csalddban 1orténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélveztetettségének
megeldzésél, a kalakull veseélverietellség megsziintetését, 1lletve a esalidjabdl kiemell gyermekek
visszahel verésél

A gyermelgoléti szolgaltatas feladata tobbek kdzétt szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladat. A
(Csalad- ¢s Gwermekjoléti Szolgalat  csaladsepitoje, folvamatosan figvelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gvermekek szocidlis  helvzelél, veszélveztetettségét, kapesolatot tart a
pvermekekkel és meghallgatja  panaszaikal, segit avok orvoeslasiban. A védelembe  vett
gvermekrdl gondozasi-nevelési lervel készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-okialdsi

P

mtézmény pyermekvédelmi feladatainak cllatasaban, szorosan egyiittmiikédik az intézménnvel.



A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonhenyén végzett munkaija

A gyermek allamilag garantdlt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgiltatas, mely helyi
szinten hivatott a gyermekek veszélveztetettsépének megeldzésére, kezelésére és megszinleldsére.

A pyvermekjoléti szolgdltatast a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Héaziorvosi Ugyeleti
Szolgdlat latja ¢l Balatonhenye telepiilésen,

Az Intézmény, tevékenysége soran, plakiatokon, szorélapokon tijékortatla a telepiiles lakossagat a
gvermekjoléli szolgaltatasrl, a csalidgondorzo személyérdl, clérhetdségérdl, illetve a fogadoorak
rendjérbl.

Az Intézménynél, csaladgondozdi tevékenységet, Balatonhenyén, 2015 mdjus 6-tol latom el. A

telepiilésen 16k szimdra heli rendszerességgel, fogadodrikal tartottam:

A fogadoordk hielye és ideje:
b minden hétfon: 8-9-0raig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Intézményiink tapelcai székhelyén:

> minden pénleken: § — 10 oraig.

A fogadoorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgallatas, mindenki sziméra kiwvetlentl is
eléthetd legyven a telepiilésen. A fogadoora ideje alatt a hovzdm forduld kliensek részére problémaik
mepolddsiban tandcsadast, valamint hivatalos Ggyeik intézéscben segitséget nyujtok.

2016. évben a fogadddrikon Balatonhenyén 22 alkalommal kerestek fel.

A fogaddorik mellett a csalddok otthonaikban tirténd felkeresésére, csaladlatogatasokra is nagy

hangsily fekletGdik.

Gondozdsi tevékenyseég 2016. évben

: Alapellatisban ‘edelembe , .
Fletkor Admeneti nevelt Osszesen
thriénd mondozis vélel

0 — 5 éves . . . -

6 — 13 éves 1 - - - 1

14— 17 éves - - - -

Gyermekek sedma 1 - - 1

Csalidok szima 1 - - 1 f




2016, évben, a fenti tablazat alapjin, 1 csaldd | gyermekével kapesolatban tériént csaladgondozds, a
gyermekjolét alapellatas keretében, A sziilok epylittmilkédése és a probléma megszinése miatt a
csaladgondozas lezarult,

2016, evben elrendelt védelembevétel nem volt,

Szocidlis vilsiaghelyzetben léva virandds anya problémaival kapesolatosan jelzes nem crkezedt,
ilyen irdnyl csalddgondozis nem tirtént.

Gyermek- ¢s fiatalkorn banclkivetokkel kapesolatban, jelzés nem  érkerett, ilyen iranya
csaladgondozis nem tortént.

Csaladjabdol kicmelt gyermcek vér szerinti szilojpénél, a gyermek  visszahelyezése, illetve

kapesolatiartasuk segitése ¢rdekeben, nem tértént csaladgondozas.

Egviittmiikadési
: Tandcsadortlént Egyszeri alkalommal &
Eletkor megillapodds Osszesen
mepjelent megjclent
alapjin .
18— 3 éves 1 - - 1
35061 éves 1 - - 1
62 éves és iddsehh 1 - - 1
I ] |
Osszesen 3 o - 9 i

2016, évben a fenti tablazat alapjan Osszesen 9 felndil kord vetle igénybe az intézménylink altal

hiztositott csalidsegités szolgallatasat,

A esalddgondozdasok soran, jellemzden a kivethezd problémeakkal talddkoziam:
- Nem megleleld lakhatasi koriilményck

- Anyagi, megélhetési, lakhatassal dsszefliggd problémak

- Upyintézéssel kapesolatos problémdk

- Lletviteli (szenvedélybetegség) problémik

- Csaladi — kapesolali konfliktus



A csalad és gyvermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2016. évben

| Megneverés Szakmai tevékenység szama
I. Informdcidnyijtis 25
2. Tandcsadas ] - 3 ]
3. Segitd beszélgetés _ 20 ;
4. Hivatalos iigvekben vald kozremikddés 11
5. Csaladlatogatas 13
6. Kozvetités mas szolgaltatasbha i 3
7. Konfliktuskezelés 2
8. Részvétel neveléshe vételi targyalison 0

9. Részvitel védelembe vételi targvalason 0

| 10. Elhelyezési értekezleten vald résavitel {
11. Szakmakozi megbeszélés | 0
12. Esetkonferencia | 0
Osszesen A _ 13

A csaladlitogatasok soran cselekvési tery alapjan, valamint informbeionyijtassal, landesaddssal
seoitettemn a csaladban jelentkezd problémak és nehézsépek megoldasat, A csaladlatogatasoknak
Lellendrzd”  [umkeidja is wan, aw  egyillmikddésben  villall feladatok  tekintetében,  Segitd
heszélgetéssel igyekeziem aklivizdalni, a kliensek lelismerési képességél problémalk gydkereinek

felismerésében, valamint az czek lekiizdéséhez vezetd [épésck és megoldasi modok kidolpozasaban.

Az ¢szlelo-jelzorendszer szervezése, mitkddtetése

Az egyeének, csaladok, gvermekek problémiinak idében tirténd felismerése és azok mihamarabbi
envhitése. mepoldisa érdekében a srocidhs és gyermekjolén szolgilal észleld- és jelzdrendszert
milkadtet, mely lehetéve teszi mindazoknalk a szakembercknek az cpyiittmiilctdését, akik barhol,
barmilyen formaban kapesolatha keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A pvermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyvelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiknel fogva, problémaikar dnalldan jelezni csak részben, vagy egyvaltalan nem képesck. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos esalddban torténd nevelése érdekében az
1997 évi XXX torviény a gyvermekek viédelmérd] és a gyamiigyi igazgalisrd] rigrili a jelzdrendszer
tagjait, kotclezd cpyvlittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek esaladban torténd nevelkedésének

closcpitese, a veszélyeztetettsép mepeldzése érdekében.



Az észleld- éx felzdrendszer tagjai a kivethezik:

- cpészséplipyi srolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gvermekorvos

- személyes pondoskodast nyujto szolgaltatok,

- kizoktatasi intezmények,

- renddrség

- ligyesység

- birosag

- a partfogd felligyelol szolgalat,

- gz aldozatsegiteés &s a karenvhités feladatait ellalo szervezetek,

- a menekiiltekel befogadd allomias, a menekiltek dlmeneli szdlldsa,

- az cgyesiletek, az alapitvianyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigvi hatosag,

- a javitointezet,

- a gyvermekjogi képviseld,

- a pvermekvédelmi és gyamiieyi feladatkirében eljard fovarosi és megvel kormanyhivatal,

- az allam fenntartdi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

A fenti intésmények és személyek kitelesck jelzéssel élni a gyermek veszélveztetettsépe csetén a
szocialis és  pyermeljoléti szolgdlatnal, illetve indokolt esetben kételesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és o gyermek csaliadban (6riénd nevelésének elGsegilése, a veszélyeztetettség

megelizése és megszintelése érdekében kitelesck egymassal egyiittmiikddni.

20016, januar 1-én hatalyba lépd szabdlyozis szamos 0] elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az (] szabdlyozis egvértelmivé teszi, hogy a jelzOrendszer
egvelemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndtiekre.  Kotelezd érvényil protokoll

sepill a jelzirendszer lagjail feladataik ellatasaban.

Az éazleld,- jelzorendszer képezi a szolgaltatas egvik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajil szakteriiletiikin lellelhetd, a csalddokkal és gyvermekekkel kapesolatos
problémak jelzése sorin kerill a seolgilat lawokdrébe a megoldandd leladat. E jelzdrendszer egyvattal
team munkidt is jelent, mert a problémak Osszeteltsége miall a megoldas is sokszor csak a
srakleriiletek coviittmikadése soran valésulhat meg.

Balatonhenye telepiilésen ¢16 pyvermekekkel ¢s csaladokkal kapesolatban, 2016. évben nem

érkezett jelzés szolgalatunkhoz.



A szocidlis és gyermelgoléli szolgialatok feladata a jelzdrendszer mikdadtetése, az esetmegbeszélésck
€s a gyermekvédelmi tandeskozasok megszervezése €s lebonyolitasa.

Balatonhenve telepiilésen illetékes jelzirendszeri tagok részére 2016-ban, tébb alkalommal keriilt
sor szakmakdzi megheszeles szervezésere, az éves gyermekvédelmi tandcskozis 1s megsrervezésre

kertilt.

A szakmakazi megheszélések témdja.

#  Szolgalatunkat illetve a jelzdrendszeri tagokat érintd 2016, januar 1161 hatalvos jogszabalyi
valtozasok
#»  Srzenvedélybetleg a csalidban. A s20il6 alkoholizmusanak hatdsa a gyermekre.

# Magatartas ¢s visclkedés zavarok kezelése gyermcekkorban

v

A jelzorendszer tagja szdmara is kitelezd érvénvil protokollok szerint egységes elvek és

moOdszertan 1smertetése,

Adomanyozais

2016. évben Balatonhenveén ruha, illetve jaték adomanvokkal segitettem a raszoruld csaladokat, 2016
decemberében Srolgilatunk 3 napon al tartd adomdnygyjlést szervezetl a tapoleai Tesco druhdzban,
iy tarlds Elelmiszerckbdl és tisztalkodo szerekbol Gsszcallitott esomagokkal is tdtunk scgiteni a

gondozott csaladokon.

Taborozas

A csalad- ¢s pyermekjoléti szolealat, pondozasi tevékenvsége mellett fontos szerepet tolt be a
megelozd, prevencios szolgaltatas is,

A nyar folyvaman egy hetes  napkdzis™ tibort szervesttink, av ellatasi teriiletiinkon élo kizel 40
raszorulo gyermek sedmara, A tiborozds ideje alall a gyermekek részére hideg clelmet ¢s innivalot
biztositotlunk, melyet tapoleai ¢s badacsonytomaji vallalkozok felajanlasabol tudtunk megvaldsitani.
A tébor ideje alatt, kirandulasokkal, strandolassal ¢és szabadtéri programokkal igyekeztink biztositani

a pyermekek szabadidejének hasznos eltdlteset.



Lehetoségiink nyilt meglekinteni ar  dbrahimbegyl  kilitol, strandolni viltiik a  gyermekceket
Abrahimhegyre ¢és Szigligetre, vezetell tirdn veltiink részt a Balatoncsicsdi Erdészhaz tandsvényén,
cllatogatiunk a Szigligeti varba, majd a gycermekek megtekinthettek egy mesefilmel a Tapolea
moziban, mesét hallgathaltak és kézmiives foglalkozdson vehetlek részt a Tapoleai Kdnyvtarban.

A programokon egyszerre 15-20 gyermek velt részl. A gyermekek utaztatasat az Intézmeény ellatasi
teriiletéher tartozd teleplilésck falu- és tanyvagondnokai szolgalatainak segitségével tudtuk biztositani,
A programok sokszintek voltak, igyv a részivevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetoségiik
nyilt olyan foglalkozisokon részt venni, melyet a csalidjuk nehés anyagi helyzete nem tett volna

lehelive,

2016. julius 7-én szolgalatunknak lehetdsége nyill - a Kali-medencéért Kozhasznd Alapitvanytdl
kapotl Gsszegbdl — kirdnduldst szervesni a Veszprémi Allatkertbe, mely propram keretében 23
gyermek vehetett részt téritésmentesen. A kirandulas alkalmaval a gyermekek hideg élelmiszert és
innivaldt is kaptak, Tapoleai és Badacsonytomaji vallalkozok felajinlisaval. A kirindulas nagyon jo

hangulatban telt, a gyermekeknek lelkesek és érdekladock voltak.

Nvari programjainkat tibb dnkormédnyzat is tdmogatta. ExGton 1s kiszonjiik Balatonhenye telepiilés

anyag segitségel.



Osszegzeés

2016, évben, a csaladgondozisok sordn Obb csaladnal s megjelent, az anyagi jellegi
veszélyerteleltséy, a lakhatast és alkohol probléma.

A gyermeknevelés terén fileg az jelenti a problémit, hogy a sziildk kivetkersetlen rahagyo nevelési
modszereket alkalmaznak, nem lordilanak kelld odaligyelést gyermekeik tanulmanyi munkdjara.
szabadideje eltiliésére, illetve akiualis problémaira. A problémds pyerekek sem tekintik a sziilot
partnernek abban, hogy akiudlis gondjaikkal hozzajuk forduljanak. Uz a problémakdr megjelenik a
gyermekek viselledés-, ¢s magatartasbeli problémaik okaként, megjelenik a gyermekek igazolatlan
iskolai hianyzasaiban.

Mindezek ellenére  Balatonhenye lelepllésen nem  talalkoztam a  gyermekek  stlyvos
veszélyeztetésével,

A jelzdrendszer tagjaml és a gyvermekjolél secolgalat kozéi (o a kapesolat. A jelzorendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak cpvmissal a csaladok helvzetérdl, a pvermekekkel kapesolathan lelmeriild

problémakrol, kézdsen probaltunk segitséget nynjtani ezek megoldasiban.
Lnnek kisziinhetben, ar észleld-jelzirendszeren, a lakossagon, ill. a helyi dnkormanyzaton keresztill,

a gyermekekkel kapesolalos problémik, veszélyeztetd ténvezok iddben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasdra juinak, igy hatékony, iddben megkezdett, veszélyeztetettséget megeltzd levekenység
indulhat, a gyvermekek mepfeleld testl, értelmi, érzelmi és erkilesi (ejlidésének hiztositasa érdekében.
2016, janudr 1, napjatdl hatilyos jogszabaly modositisok alapjan, nagyon fontos wvaltozas, hogy
ugynevezett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jards szckhely telepiiléseken. Ezen
kizpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekher kapesolodd, a
gyerekek védelmére iranvuld tevékenyséeet latja el, amelynek keretében kezdeményen a gyermek
vedelembe vételét vagy stlvosabb fokd veszélyertetetiség eselén a gyermck ideiglenes hatalyl
clhelyezését, neveléshe vételét, A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézményink,
csaladsegitije, hanem a kbzpont csctmencdzsere késziti el az egyéni gondozdsi- nevelési tervet, Az 0j
feladatmegoszlas aet jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozo csaladsegitol a kivponl esetmenedzsere
bevonja gondozasi- nevelcsi terv clkészitéscbe és a megjelolt feladatok megvalsitasaba. Tovibbi
Iényeges valtozds, hopy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
closepitése. a gyermek veszélverteleliségénel megeldzése érdckében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megleleld Gndlld egvént és csoportos speeialis szolgaltatasokat. programokat nyujt,
amelynek  keretében  bizlosil:  ingyenes  jogi  tandcsadast, addiktologiai  szolgaltatast,
gyvermekpszichologust, kizvetitdi (mediacio) eljaras lehettGséget. tovabbd mentorsziilén szolgaltatiast

(csalidjukban fogyvatékkal ¢16 gyermeket neveldk megsegitése).



Tapolea, 201 7. marcius 06.
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Pordan Katalin

Intézményveseld

Csalidsegild



